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 РЕЗЮМЕ

Оборот общественного питания в России в 2010 году составил 779,5 млрд. руб. Москва и Московская область составляют одну пятую в общероссийском обороте общественного питания. Это самый крупный региональный рынок общественного питания в России. 

В начале 2000–х годов оборот общественного питания в Москве составлял 17 млрд. руб., за 10 лет оборот рынка в текущих ценах увеличился более чем в 10 раз. 

Кризис оказал не сильное влияние на рынок общественного питания в Москве: в 2009 году спад составил 1,7%. Однако существенным является тот факт, что в 2010 году продолжился спад объема рынка общественного питания в Москве – на 2,6% – в отличие от общероссийской тенденции расширения рынка общественного питания. В 2010 году по данным Росстата оборот общественного питания в Москве составил 120 млрд. руб. 

По оценке аналитиков DISCOVERY Research Group, основанных на данных Росстата и Мосстата, оборот общественного питания в Москве в текущем году увеличится на 8,4% в сопоставимых ценах. Оборот общественного питания в 2011 году в Москве составит 136,2 млрд. руб.

Согласно ежеквартальному обследованию домохозяйств, которое проводится Росстатом по всей территории России, в Москве отмечаются самые высокие потребительские расходы на питание вне дома – 1 151,6 руб. на одного члена домохозяйства. 

На дальнейшее развитие рынка общественного питания в Москве оказывают влияние различные факторы, которые как тормозят его расширение, также как и выступают катализатором его развития. В отчете рассматриваются различные факторы, например, рост благосостояние населения, развитие туризма в Москве, запрет на продажу алкоголя в ночное время; ожидание второй волны кризиса,
запрет на курение в общественных местах, рост арендных ставок, запрет на парковку в центре Москвы и прочие.

В 2010-2011 годах на столичный рынок вышли различные крупные игроки, и многие игроки заявили о намерении выйти на российский, в первую очередь, московский рынок. Наиболее сильный прирост отмечается в сегменте быстрого питания, на рынок вышли два американских гиганта Burger King и Wendy’s, планируется выход финского Hesburger-а, американской сети Johnny Rockets. Также на рынке появляются новые игроки сегмента casual и открываются новые элитные рестораны.

2010-2011 год ознаменовался важными изменениями на улицах Москвы – запрет на размещение уличных киосков, в том числе и точек общественного питания, существенно ударил по ресторанному рынку Москвы. В 2011 году столичные власти согласовали план размещения точек общественного питания на улицах Москвы, тем не менее количество точек все равно было значимо сокращено. Игроки сегмента уличной торговли отмечают, что данная политика мера Москвы оказала сильное влияние на их бизнес.

Ввиду сложности с размещением киосков в центре Москвы, многие игроки рынка заявили о намерении развиваться в сторону окраин, спальных районов.

Основной сегмент на московском рынке общественного питания – фаст фуд, на конец 2011 года данный сегмент представлен почти всеми ведущими сетями Америки и Европы. 

Особенность ресторанного рынка Москвы – более высокая доля сегменте casual (демократичные рестораны), особенно в Москве высока доля кофеен в данном сегменте. Основные игроки московского ресторанного рынка в сегменте демократичных ресторанов представлены в данном направлении (например, наиболее крупный игроки по количеству точек в 2011 году – «Шоколадница») и практически все крупные группы и холдинги имеют хотя бы одну кофейню.

В отчете рассматриваются основные сегменты московского ресторанного рынка и основные игроки в каждом сегменте.
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ГЛАВА 1. Технологические характеристики исследования

Цель исследования

Описать текущее состояние и перспективы развития рынка общественного питания в Москве.
Задачи исследования

1. Оценить ключевые показатели рынка общественного питания в Москве: объем и темпы прироста рынка общественного питания, количество объектов общественного питания и средние потребительские расходы на питание вне дома.

2. Описать основные факторы роста и торможения рынка общественного питания в Москве.

3. Охарактеризовать основные тенденции и перспективы развития рынка общественного питания в Москве.

4. Описать основные сегменты рынка общественного питания в Москве по:

· типу ресторана

· формату обслуживания

· специализации 

5. Описать деятельность основных игроков на московском рынке предприятий общественного питания в различных ценовых сегментах.

Объект исследования 

Московский рынок общественного питания.

Метод сбора данных

Мониторинг материалов печатных и электронных деловых и специализированных изданий, аналитических обзоров рынка; Интернет; материалов маркетинговых и консалтинговых компаний; результаты исследований DISCOVERY Research Group.

Метод анализа данных

Традиционный контент–анализ документов.

Информационная база исследования
1. Печатные и электронные, деловые и специализированные издания.

2. Базы данных ФТС РФ (импорта и экспорта), ФСГС РФ (производства).
3. Ресурсы сети Интернет.

4. Материалы компаний.

5. Аналитические обзорные статьи в прессе.

6. Результаты исследований маркетинговых и консалтинговых агентств.

7. Экспертные оценки.

8. Интервью с производителями и другими участниками рынка.

9. Материалы отраслевых учреждений и базы данных.

10. Базы данных Discovery Research Group.

ГЛАВА 2. Ключевые показатели рынка общественного питания в Москве
§1. Объём рынка общественного питания 
Оборот общественного питания в России в 2010 году составил 779,5 млрд. руб. Москва и Московская область составляют одну пятую в общероссийском обороте общественного питания. Это самый крупный региональный рынок общественного питания в России. 
Диаграмма 1. Доля Москвы и Московской области в общероссийском обороте общественного питания в 2010г., % и млрд. руб.
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Источник: расчеты DISOCVERY Research Group по данным ФСГС
В начале 2000–х годов оборот общественного питания в Москве составлял 17 млрд. руб., за 10 лет оборот рынка в текущих ценах увеличился более чем в 10 раз. В кризисный 2009 год оборот общественного питания составлял 117,7 млрд. руб. В 2010 году по данным Росстата оборот общественного питания в Москве составил 120 млрд. руб.
Диаграмма 2. Оборот общественного питания в Москве в 2000–2010гг. и прогноз на 2011г., млрд. руб.
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В январе–августе 2011 года оборот общественного питания, по данным Мосстата, составил 86,2 млрд. руб., годом ранее оборот общественного питания за данный период равнялся 75,5 млрд. руб. 
По оценке DISCOVERY Research Group оборот общественного питания в 2011 году в Москве составит …  млрд. руб.
§2. Темпы роста рынка общественного питания

Рынок общественного питания в Москве в докризисные годы показывал довольно высокие темпы прироста: в среднем за период с 2000 по 2008 годы среднегодовой темп оборота общественного питания в Москве составлял ….% в сопоставимых ценах. Хотя данный показатель ниже среднего по России (…%), он все равно довольно высокий.
Кризис оказал не сильное влияние на рынок общественного питания в Москве: в 2009 году спад составил …%. Однако существенным является тот факт, что в 2010 году продолжился спад объема рынка общественного питания в Москве – на …% – в отличие от общероссийской тенденции расширения рынка общественного питания.
Диаграмма 3. Динамика оборота общественного питания в Москве в 2000–2010гг. и прогноз на 2011г., в сопоставимых ценах, в % к предыдущему году 
По оценке аналитиков DISCOVERY Research Group, основанных на данных Росстата и Мосстата, оборот общественного питания в Москве в текущем году увеличится на …% в сопоставимых ценах.
§3. Количество, вместимость и площадь объектов общественного питания

На начало 2010 года в Москве располагаются почти …тыс. различных объектов общественного питания вместимостью … тыс. мест, совокупная площадь зала обслуживания посетителей в Москве составляла почти … млн. кВ. м.
На начало 2011 года в Москве находятся … тыс. различных объектов общественного питания, способных единовременно вместить … тыс. посетителей. Совокупная площадь зала обслуживания посетителей в Москве на начало 2011 года составила … млн. кВ. м.

Две трети всех объектов общественного питания в Москве в начале 2011 года составляли рестораны, кафе и бары (в целом по России на первом месте также находится данный сегмент, но его доля намного ниже). Треть составляют столовые при различных организациях и только …% приходится на общедоступные столовые и закусочные.

Диаграмма 4. Количество объектов общественного питания по типу в Москве на начало 2011 года, объектов и %

Половину всех мест в заведениях общественного питания составляют рестораны, кафе и бары (… тыс. мест).
Вместимость столовых, находящихся на балансе различных предприятий, в Москве довольно высокая: в структуре московских объектов общественного питания по вместимости доля столовых при организациях составляет более …. 
Диаграмма 5. Вместимость объектов общественного питания по типу в Москве области на начало 2011 года, тыс. мест и %
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Наибольшей площадью зала обслуживания посетителей располагают рестораны, кафе и бары – совокупная площадь зала обслуживания посетителей данного сегмента в Москве составляет … млн. кВ. м.
Диаграмма 6. Площадь зала обслуживания посетителей объектов общественного питания по типу в Москве на начало 2011 года, тыс. кВ. м. и %

§3. Обеспеченность объектами общественного питания по округам Москвы

Москва среди других субъектов РФ по обеспеченности ресторанами, кафе, барами и другими предприятиями общепита занимает лидирующие позиции. В то же время, являясь большим мегаполисом, столица характеризуется значительной территориальной неравномерностью и диспропорциями в распределении предприятий общественного питания. Об этом свидетельствует рейтинг округов Москвы по обеспеченности объектами общественного питания, подготовленный экспертами «РИА–Аналитика».
Рейтинг строился на основе данных Мосгорстата за 2010 год. Округа Москвы в рейтинге были проранжированы по числу объектов общественного питания (рестораны, кафе, бары, общедоступные столовые, закусочные), приходящихся на … тысяч проживающих в округе жителей.

Диаграмма 7. Рейтинг округов Москвы по обеспеченности объектами общественного питания в 2010г., число объектов общественного питания на 10 тыс. жителей

В центре столицы проще, чем в остальных девяти округах города, найти заведение, где можно вкусно и недорого пообедать, устроить романтический ужин или праздничный банкет. В пределах Садового кольца москвичам и гостям города предложен самой большой выбор кафе, закусочных, баров и ресторанов. 
Из расчета на 10 тыс. жителей в Центральном округе столицы  — … «объекта общественного питания», среди которых не только дорогие заведения, но и «общедоступные столовые и закусочные». Всего их  в центре — ….  Плотность расположения заведений, где можно поесть, также высока — в округе на 1 кв. км территории приходится … ресторанов, кафе и баров.

Жителям Зеленограда при желании выпить чашечку кофе, съесть чебурек или отметить семейное торжество необязательно покидать границы родного города и его окрестности. Зеленоградский округ занял вторую строчку рейтинга. Правда, здесь число объектов общественного питания на душу населения уже в пять раз меньше, чем у лидера. На 10 тыс. человек приходится  … общепитовской точки. Такие данные авторы рейтинга объясняют относительно невысокой численностью населения. По общему числу объектов общепита Зеленоградский АО находится на последнем месте. Всего их в округе — …
Третье место — у жителей Северного АО, однако в структуре его объектов общепита, отмечают авторы исследования, высока доля столовых или закусочных. По обеспеченности исключительно кафе, ресторанами и барами  округ занял бы уже четвертое место, уступив Северо–Восточному АО. Всего на севере Москвы — …различных объектов общепита. На 10 тыс. жителей округа их в среднем приходится …
Последние строчки рейтинга занимают  соответственно восток и юг мегаполиса. Жители этих округов чаще других вынуждены назначать встречи и отмечать праздники где–нибудь в центре города. В Восточном округе — … объектов общепита. Но на 10 тыс. жителей приходится лишь …. Причем так же, как и в Северном округе, на востоке много столовых и закусочных, не так много баров, ресторанов и кафе. В границах Южного округа — … общепитовские точки. Но из–за большой плотности населения на 10 тыс. жителей их приходится  всего …. Причины лидерства центра города в рейтинге вполне обоснованны, отмечают авторы исследования. «Это исторические особенности, географические, социально–экономические и инфраструктурные факторы», — отмечают эксперты. Для рестораторов Центральный округ — наиболее привлекательное место для ведения бизнеса, даже несмотря на высокую арендную плату. Причем в ближайшее время ситуация вряд ли изменится, уверены представители «РИА–Аналитика».

Таблица 1.  Рейтинг округов Москвы по обеспеченности объектами общественного питания в 2010г.

	 
	Административный округ
	Число объектов общественного питания на 10 тыс. жителей
	Число объектов общественного питания на 1 кв.м. площади округа
	Число объектов общественного питания

	
	
	Всего
	В том числе: рестораны, кафе, бары
	
	

	1
	Центральный АО
	
	
	
	

	2
	ЗеленоградскийАО
	
	
	
	

	3
	Северный АО
	
	
	
	

	4
	Северо–Восточный АО
	
	
	
	

	5
	Западный АО
	
	
	
	

	6
	Юго–Восточный АО
	
	
	
	

	7
	Северо–Западный АО
	
	
	
	

	8
	Юго–Западный АО
	
	
	
	

	9
	Восточный АО
	
	
	
	

	10
	Южный АО
	
	
	
	


Эксперты рынка общественного питания прокомментировали получившиеся результаты рейтинга «РИА–Аналитики». Так Игорь Бухаров, президент федерации рестораторов и отельеров, отметил, что в Москве не хватает семейных ресторанов:

«В историческом центре рестораны концентрировались с дореволюционных времен. Потом на их месте открывались новые пункты питания. При советской власти работал московский трест ресторанов «Мосресторантрест». К концу 80–х годов всего в городе насчитывалось только около 500 предприятий общепита. В 90–е годы все крупные офисы тоже строились в центре города, все большее количество потенциальных потребителей стекалось в ЦАО. Здесь выгодно развиваться бизнесу, есть спрос, а он диктует предложение, поэтому неудивительно, что в центре города больше всего ресторанов.

Вполне предсказуемо, что Южный округ занял низшую строку рейтинга. В ЮАО располагается много промышленных предприятий. Проживают в основном рабочие, поэтому рестораны строить там невыгодно. К тому же у нас низкая культура потребления, после работы люди предпочитают выпить — и по домам.

Получить прибыль ресторатор может только благодаря большой посещаемости, а ее в Москве нет. Содержание ресторана обходится недешево, львиная часть расходов приходится на оплату аренды помещения, ведь 98% владельцев ресторанов не имеют в собственности квадратных метров. Еще нужно оплатить работу персонала, в основном это приезжие люди, снимающие жилье. Ведь работа в ресторане — это адский труд, непривлекательный для москвичей. Еще нужно найти профессионала, который бы обучил поваров. Все эти затраты входят в стоимость блюд. Единственное, на чем можно сэкономить, — на продуктах. Вот такая экономика, и не нужно полагать, что столичный ресторатор кладет себе в карман огромные барыши.
В Европе содержание общепита обходится в десятки раз дешевле. Количество ресторанов там выше, больше конкуренция, а соответственно и лучше качество услуг. У нас мало семейных ресторанов, когда управляют мать, дочь, брат, у них хорошая еда и постоянные клиенты. У нас такой бизнес просто невыгоден и станет возможен тогда, когда со стороны города будут какие–либо преференции. А сейчас в стране предпринимательский класс находится в унизительном положении».

Михаил Аншаков, председатель общества защиты прав потребителей «Общественный контроль», отметил, что в Москве не хватает палат с бутербродами, где можно перекусить на ходу:

«Вообще в Москве не хватает мест, где можно было бы просто перекусить, а не ресторанов. После того как в прошлом году снесли много точек общепита у станций метро, проблема еще более обострилась.

Полагаю, что Южный округ оказался на последнем месте рейтинга как раз из–за того, что местные власти переусердствовали и снесли даже легальные ларьки. На улицах в европейских городах всегда можно купить ту же сосиску в тесте. А у нас получается, рядом с работой не найдешь места, где можно утолить голод. Рестораны — это все–таки для взыскательной публики. Возможно, если бы у людей была возможность перекусить на улице, многие не тратили бы на них время и деньги. Сейчас в городе преференции получают именно крупные предприятия питания.

В целом в Москве не хватает посадочных мест. В рестораны выстраиваются очереди. Много проблем с качеством обслуживания. К нам постоянно поступают жалобы от посетителей, которых обсчитали, включили в счет блюда, которых они не заказывали. Часто еще в счет включают 10% от суммы заказа за обслуживание или за живую музыку. Летом жители Москвы жаловались, что дополнительные деньги им приходилось платить за места на открытой веранде или в комнате, оборудованной кондиционерами. Все это является нарушением прав потребителя, если человека не предупредили обо всех этих накрутках до того, как он сделал заказ.

По поводу отравлений тоже нам жалуются постоянно. Но доказать, что человек отравился тем или иным блюдом, весьма проблематично. Теоретически Роспотребнадзор должен следить за безопасностью еды в общепите, но чтобы прийти с неожиданной проверкой, чиновники обязаны получить санкцию прокуратуры, а это, как понимаете, не так уж просто. Известно, что общепит экономит на качестве закупаемых продуктов. Но рестораны, которые дорожат своей репутацией, все–таки стремятся, чтобы еда была вкусной и безопасной для здоровья. Предприятия питания, расположенные в местах, где постоянный поток клиентов, на вокзалах, например, гораздо менее щепетильны».[image: image4][image: image5][image: image6][image: image7.png]
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