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[bookmark: _Toc320715574][bookmark: _Toc321482131][bookmark: _Toc322642095]ГЛАВА 1. ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ ИССЛЕДОВАНИЯ
[bookmark: _Toc251508452][bookmark: _Toc256092140][bookmark: _Toc302569429][bookmark: _Toc306039630]
[bookmark: _Toc315358690][bookmark: _Toc317249434][bookmark: _Toc320715575][bookmark: _Toc321482132][bookmark: _Toc322642096]Цель исследования
Описать текущее состояние и перспективы развития российского рынка средств по уходу за волосами.
[bookmark: _Toc251508453][bookmark: _Toc256092141]
[bookmark: _Toc302569430][bookmark: _Toc306039631][bookmark: _Toc315358691][bookmark: _Toc317249435][bookmark: _Toc320715576][bookmark: _Toc321482133][bookmark: _Toc322642097]Задачи исследования
1. Определить объём рынка свежесрезанных цветов в России;
2. Описать европейский рынок средств по уходу за волосами; 
3. Описать российский рынок средств по уходу за волосами;
4. Описать тенденции на рынке;
5. Описать весь спектр брендов лидирующих компаний и выявить среди них наиболее узнаваемые;
6. Описать сегменты рынка средств по уходу за волосами в России;
7. Выявить и охарактеризовать маркетинговые стратегии производителей средств по уходу за волосами;
8. Проанализировать рекламную активность крупнейших компаний на рынке средств по уходу за волосами;
9. Выявить и описать основные маркетинговые стратегии привлечения покупателей к средствам по уходу за волосами в России;
10. Описать средние потребительские цены на шампуни и услуги парикмахера в целом по России и отдельно по ФО РФ;
11. Описать новые события на рынке средств по уходу за волосами; 
12. Определить долю импортной и экспортной продукции на российском рынке и описать их структуру по:
· странам происхождения и назначения;
· товарным группам;
· маркам (брендам).
13. Определить лидирующие российские предприятия, производящие средства по уходу за волосами;
14. [bookmark: _Toc251508454][bookmark: _Toc256092142][bookmark: _Toc302569431][bookmark: _Toc306039632][bookmark: _Toc315358692][bookmark: _Toc317249436][bookmark: _Toc320715577]Описать лидирующие иностранные предприятия, производящие средства по уходу за волосами.

[bookmark: _Toc321482134][bookmark: _Toc322642098]Объект исследования 
Рынок средств по уходу за волосами в России.
[bookmark: _Toc251508455][bookmark: _Toc256092143][bookmark: _Toc302569432][bookmark: _Toc306039633][bookmark: _Toc315358693][bookmark: _Toc317249437][bookmark: _Toc320715578]
[bookmark: _Toc321482135][bookmark: _Toc322642099]Метод сбора данных
Мониторинг материалов печатных и электронных деловых и специализированных изданий, аналитических обзоров рынка; Интернет; материалов маркетинговых и консалтинговых компаний; результаты исследований DISCOVERY Research Group.
[bookmark: _Toc251508456][bookmark: _Toc256092144][bookmark: _Toc302569433][bookmark: _Toc306039634][bookmark: _Toc315358694][bookmark: _Toc317249438][bookmark: _Toc320715579]
[bookmark: _Toc321482136][bookmark: _Toc322642100]Метод анализа данных
Традиционный контент-анализ документов.
[bookmark: _Toc251508457][bookmark: _Toc256092145][bookmark: _Toc302569434][bookmark: _Toc306039635][bookmark: _Toc315358695][bookmark: _Toc317249439][bookmark: _Toc320715580]
[bookmark: _Toc321482137][bookmark: _Toc322642101]Информационная база исследования
1. Печатные и электронные, деловые и специализированные издания.
2. Базы данных ФТС РФ (импорта и экспорта), ФСГС РФ (производства).
3. Ресурсы сети Интернет.
4. Материалы компаний.
5. Аналитические обзорные статьи в прессе.
6. Результаты исследований маркетинговых и консалтинговых агентств.
7. Экспертные оценки.
8. Интервью с производителями и другими участниками рынка.
9. Материалы отраслевых учреждений и базы данных.
10. Базы данных Discovery Research Group.


[bookmark: _Toc322642102]ГЛАВА 2. СОСТОЯНИЕ ЕВРОПЕЙСКОГО РЫНКА СРЕДСТВ ПО УХОДУ ЗА ВОЛОСАМИ
[bookmark: _Toc322642103]§1. Объём рынка средств по уходу за волосами в Европе
[bookmark: _Toc322643177]Таблица 1. Объём и темп прироста рынка средств по уходу за волосами в Европе в 2006-2010 гг.,  млн. $ и %.
	 
	Год

	
	2006 год
	2007 год
	2008 год
	2009 год
	2010 год

	Объём рынка
	
	
	
	
	

	Темп прироста
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc322642346]


Диаграмма 1. Объём и темп прироста рынка средств по уходу за волосами в Европе в 2006-2010 гг.,  млн. $ и %.


















[bookmark: _Toc322642104]§2. Сегментирование рынка средств по уходу за волосами в Европе
На европейском рынке средств по уходу за волосами, как и в России, преобладают шампуни. Их доля в общем объеме рынка по данным Datamonitor, в 2010 году составляла 38,1%. На втором месте были средства для укладки волос (24%), затем шли краски для волос (22,2%), кондиционеры (13%) и средства для завивки и распрямления волос (3,3%).
[bookmark: _Toc322642347]Диаграмма 2. Доли сегментов рынка средств по уходу за волосами в Европе в общем объёме рынка в 2010 г., %.









[bookmark: _Toc322642105]
§3. Доли основных компаний на рынке средств по уходу за волосами в Европе
[bookmark: _Toc322642106]§4. Дистрибьюция средств по уходу за волосами в Европе

[bookmark: _Toc322642107]ГЛАВА 3. ХАРАКТЕРИСТИКА РОССИЙСКОГО РЫНКА СРЕДСТВ ПО УХОДУ ЗА ВОЛОСАМИ
[bookmark: _Toc322642108]§1. Объём и темпы роста рынка средств по уходу за волосами в России
По расчётам аналитиков Discovery Research Group объём рынка средств по уходу за волосами в стоимостном выражении в 2010 году составил $... млрд. 
[bookmark: _Toc322643178]Таблица 2.Объём рынка средств по уходу за волосами в стоимостном выражении в России в 2010-2011 гг., млрд. $.
	 
	2010 год
	2011 год

	объём производства
	
	

	объём импорта
	
	

	объём экспорта
	
	

	объём рынка
	
	


Источник: Discovery Research Group 
Статистических данных об объёме производства средств по уходу за волосами в России в 2011 году нет. Объём экспорта и импорта изменился положительно, однако незначительно. Исходя из этого, можно предположить, что объём рынка в 2011 году существенно не изменился по сравнению с 2010 годом, и его объём находится на уровне $... млрд. Темп роста рынка также находится на одном уровне.
В 2010 году доля импорта в общем объёме рынка составила ….


[bookmark: _Toc322642109]§2. Тенденции и перспективы развития рынка средств по уходу за волосами 
[bookmark: _Toc322642110]§3. Бренды на российском рынке средств по уходу за волосами
В таблице ниже представлены российские и иностранные производители средств по уходу за волосами и их бренды.
[bookmark: _Toc322643179]Таблица 3. Крупнейшие компании на российском рынке средств по уходу за волосами и их торговые марки.
	Название компании
	Торговые марки

	Procter&Gamble
	

	L'oreal
	

	Schwazcopf&Henkel
	

	Unilever
	

	Калина
	

	Первое решение
	

	Свобода
	

	Невская Косметика NC
	

	Компания Клевер
	

	Народные промыслы
	


Источник: Discovery Research Group


[bookmark: _Toc322643180]Таблица 4. Лучшие средста по уходу за волосами в сегментах «стайлинг» и «шампуни и кондиционеры» по мнению InStyle в 2011 г.
	Стайлинг

	

	

	

	

	

	

	

	

	Шампуни и кондиционеры

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


Источник: InStyle


[bookmark: _Toc322642111]§4. Узнаваемость марок средств по уходу за волосами
По данным top10brands Head&Shoulders является наиболее популярной маркой средств по уходу за волосами в категории «шампуни, кондиционеры, бальзамы для волос».
[bookmark: _Toc322643181]Таблица 5. Топ 10 наиболее известных брендов категории «шампуни, кондиционеры и бальзамы для волос» в сознании потребителей в 2009-2011 гг.
	 
	Название бренда
	2009
	2010
	2011

	1
	Head & Shoulders
	15%
	11%
	15%

	2
	Schauma
	
	
	

	3
	Nivea
	
	
	

	4
	Pantene
	
	
	

	5
	Чиcтая линия
	
	
	

	6
	Garnier
	
	
	

	7
	Gliss Kur
	
	
	

	8
	Dove
	
	
	

	9
	Timotei
	
	
	

	10
	L'oreal
	
	
	

	были в топ 10 в 2009 и 2010 гг.
 
 
	Shamtu
	
	
	

	
	Elseve
	
	
	

	
	Schwarzkopf
	
	
	


Источник: top20brands.ru
* Опрашивались респонденты, покупавшие шампуни, кондиционеры и бальзамы для волос в течение последнего месяца
** От назвавших один из брендов TOP-10 в категории

[bookmark: _Toc322642112]ГЛАВА 4. СЕГМЕНТЫ РЫНКА СРЕДСТВ ПО УХОДУ ЗА ВОЛОСАМИ
[bookmark: _Toc322642119]ГЛАВА 5. ЦЕНЫ НА ШАМПУНЬ И УСЛУГИ ПАРИКМАХЕРА В РОССИИ
[bookmark: _Toc322642123]ГЛАВА 6. МАРКЕТИНГОВЫЕ СТРАТЕГИИ ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ СРЕДСТВ ПО УХОДУ ЗА ВОЛОСАМИ В РОССИИ
Источник: Datamonitor
[bookmark: _Toc322642127]ГЛАВА 7. ПРОИЗВОДСТВО СРЕДСТВ ПО УХОДУ ЗА ВОЛОСАМИ В РОССИИ
[bookmark: _Toc322642128]§1. Шампуни
В 2010 году в России было произведено 273517 тыс. шт. шампуней. Основной объём производства сконцентрирован в Москве, Свердловской и Нижегородской областях. Здесь в 2010 году было произведено 101541, 77236 м 43025 тыс. шт. шампуней соответственно.
[bookmark: _Toc322643190]Таблица 14. Объём производства шампуней в субъектах РФ в 2010 г., тыс. шт.
[image: ]
Источник: ФСГС РФ


Доля производства шампуней в Москве от общего объёма производства в натуральном выражении в 2010 году составила 37%. Доля производства в Свердловской области составила 28%, доля производства в Нижегородской области – 16%.
[bookmark: _Toc322642352]Диаграмма 7. Доли субъектов РФ в общем объёме производства шампуней в России в 2010 г., %.
[image: ]
Источник: ФСГС РФ

[bookmark: _Toc322642129]§2. Краски для волос
[bookmark: _Toc322642130]§3. Средства для завивки и распрямления волос
[bookmark: _Toc322642131]§4. Лаки для волос

[bookmark: _Toc322642132]§5. Лосоны и средства пенообразующие для укладки волос
[bookmark: _Toc322642133]§6. Кремы для волос, бриллиантины

[bookmark: _Toc322642134]§7. Географическая структура производства
На основе данных за 2010 год были проанализированы основные регионы, в которых производятся средства по уходу за волосами. В Таблице 16 для каждой товарной группы указаны три лидирующих региона по объёмам производства.
[bookmark: _Toc322643195]Таблица 19. Лидирующие регионы по объёмам производства средств по уход за волосами в России в 2010 г.
	Название региона
	шампуни
	краска для волос
	средства завивки и распрямления волос
	лаки для волос
	лосьоны и средства пенообразующие для укладки волос
	кремы для волос и бриллиантины

	
	
	
	
	
	
	

	Москва
	
	
	
	
	
	

	Свердловская область
	
	
	
	
	
	

	Нижегородская область
	
	
	
	
	
	

	Санкт-Петербург
	
	
	
	
	
	

	Ставропольский край
	
	
	
	
	
	

	Смоленская область
	
	
	
	
	
	

	Тульская область
	
	
	
	
	
	

	Новосибирская область
	
	
	
	
	
	


Источник: Discovery Research Group на основе данных ФСГС РФ

Свердловская область является главным производственным центром средств по уходу за волосами в России. Эта область является одной из лидирующих для четырёх товарных групп. Кроме этого, в Свердловской области производятся все средства по уходу за волосами, представленные в России, помимо красок для волос.

[bookmark: _Toc322642135]ГЛАВА 8. ИМПОРТ И ЭКСПОРТ СРЕДСТВ  ПО УХОДУ ЗА ВОЛОСАМИ
[bookmark: _Toc322642136]§1. Импорт
В 2010 году объём импорта в стоимостном выражении составил … млн. $, в 2011 – … млн. $. В натуральном выражении объём импорта в 2010 году составил … тонн, в 2011 – … тонн.
[bookmark: _Toc322642137]По товарным группам
Среди всех средств по уходу за волосами, наибольшую долю в общем объёме импорта занимает товарная группа «шампуни». На втором месте «краска для волос». В 2011 году в Россию было импортировано … шампуней, общей стоимостью … млн. $.
[bookmark: _Toc322643196]Таблица 20. Объём импорта средств по уходу за волосами в Россию по товарным группам в 2010-2011 гг., млн. $ и тонн.
	Название товарной группы
	2010 год
	2011 год

	
	Стоим-ть, млн. $
	Кол-во, тонн
	Стоим-ть, млн. $
	Кол-во, тонн

	шампуни
	
	
	
	

	краска для волос
	
	
	
	

	лаки для волос
	
	
	
	

	бальзам-ополаскивателей и масок для блеска и лёгкого расчёсывания волос
	
	
	
	

	мусс и гель для укладки волос
	
	
	
	

	лосьоны для волос
	
	
	
	

	средства для перманентной завивки или распрямления волос
	
	
	
	

	прочие средства для волос
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	
	


Источник: Discovery Research Group

[bookmark: _Toc322642354]Диаграмма 9. Доли товарных групп в общем объёме импорта средств по уходу за волосами в стоимостном выражении в Россию 2011 г., %.













Источник: Discovery Research Group

[bookmark: _Toc322642355]Диаграмма 10. Доли товарных групп в общем объёме импорта средств по уходу за волосами в натуральном выражении в Россию 2011 г., %.
[image: ]
Источник: Discovery Research Group
Объёмы импорта для разных товарных групп в стоимостном выражении, указанные в таблице 18, занижены. Это связано с тем, что импортёры указывают в таможенной декларации специально заниженные цены на провозимые средства по уходу за волосами. Например, стоимость единицы шампуня занижается в раз. Если учесть реальные цены, установленные на российском рынке средств по уходу за волосами и пересмотреть объёмы импорта по тем ценам, которые установлены на рынке, то получаются следующие данные:
[bookmark: _Toc322643197]Таблица 21. Объём импорта средств по уходу за волосами в Россию по товарным группам в 2010-2011 гг., по скорректированным ценам, млрд. $.
	Название товарной группы
	2010 год
	2011 год

	шампуни
	
	

	краска для волос
	
	

	лаки для волос
	
	

	бальзам-ополаскиватели, маска для блеска и лёгкого расчёсывания волос
	
	

	мусс и гель для укладки волос
	
	

	лосьоны для волос
	
	

	средства для перманентной завивки или распрямления волос
	
	

	прочие средства для волос
	
	

	Итого:
	
	


Источник: Discovery Research Group
В результате, объём импорта в стоимостном выражении в Россию в 2010 году составил $... млрд., в 2011 – ….
Далее представлены данные, соответствующие стоимости, указанной в таможенной декларации.


[bookmark: _Toc322642138]По странам происхождения
Большая часть средств по уходу за волосами, поставляемых на российский рынок, производится в Германии. В 2011 году объём импорта средств по уходу за волосами в стоимостном выражении, произведённых в Германии, составил $... млн.
[bookmark: _Toc322643198]Таблица 22. Объём импорта по странам происхождения средств по уходу за волосами в натуральном и стоимостном выражении в 2010-2011 гг., млн. $ и тонн.
	Названия стран
	2010 год
	2011 год

	
	Стоим-ть, млн. $
	Кол-во, тонн
	Стоим-ть, млн. $
	Кол-во, тонн

	ГЕРМАНИЯ
	
	
	
	

	ФРАНЦИЯ
	
	
	
	

	РУМЫНИЯ
	
	
	
	

	ПОЛЬША
	
	
	
	

	ИТАЛИЯ
	
	
	
	

	БЕЛЬГИЯ
	
	
	
	

	ИСПАНИЯ
	
	
	
	

	СЛОВЕНИЯ
	
	
	
	

	США
	
	
	
	

	ЯПОНИЯ
	
	
	
	

	УКРАИНА
	
	
	
	

	ВЕЛИКОБРИТАНИЯ
	
	
	
	

	ПОРТУГАЛИЯ
	
	
	
	

	КАНАДА
	
	
	
	

	ШВЕЦИЯ
	
	
	
	

	БОЛГАРИЯ
	
	
	
	

	ИНДИЯ
	
	
	
	

	ФИНЛЯНДИЯ
	
	
	
	

	КИТАЙ
	
	
	
	

	ИЗРАИЛЬ
	
	
	
	

	ПРОЧИЕ
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	
	
	


Источник: Discovery Research Group


[bookmark: _Toc322642356]Диаграмма 11. Доли стран-производителей средств по уходу за волосами в общем объёме импорта в Россию в 2011 г., %.









Источник: Discovery Research Group


[bookmark: _Toc322642139]По торговым маркам для каждой товарной группы
В общем объёме импорта в 2010 и 2011 гг. преобладает шампунь марки Head&Shoulders. В 2011 год в Россию было импортировано этого шампуня общей стоимостью $... млн. Доля шампуня марки Head&Shoulders в общем объёме импорта в стоимостном выражении в 2011 году составляла ….%. На втором месте по объёму импорта торговая марка Pantene Pro-V. Доля шампуней этой товарной марки в общем объёме импорта в стоимостном выражении в 2011 году составляла …%. Обе эти марки принадлежат производителю Procter&Gamble.
[bookmark: _Toc322643199]Таблица 23. Объём импорта шампуней разных товарных марок в Россию в 2010-2011 гг., тыс. $.
	марки шампуней
	2010 год
	2011 год

	HEAD & SHOULDERS
	
	

	PANTENE PRO-V
	
	

	FREEDERM
	
	

	WELLA
	
	

	YVES ROCHER
	
	

	GARNIER
	
	

	ORIFLAME
	
	

	НИЗОРАЛ
	
	

	SATINIQUE
	
	

	КЕТО ПЛЮС
	
	

	JOHNSON'S BABY
	
	

	CLAIROL
	
	

	NIVEA
	
	

	PALMOLIVE
	
	

	LE PETIT MARSEILLAIS
	
	

	LUSH
	
	

	L'OREAL
	
	

	LONDA
	
	

	PROTIQUE
	
	

	SKIN-CAP
	
	

	ФИТОВАЛ
	
	

	LEBEL COSMETICS
	
	

	STS COSMETICS
	
	

	ПЕДИЛИН
	
	

	L'OCCITANE
	
	

	MATRIX ESSENTIALS
	
	

	ПРОЧИЕ
	
	

	Итого:
	
	


Источник: Discovery Research Group


[bookmark: _Toc322642357]Диаграмма 12. Доли марок шампуней в общем объёме импорта шампуней в стоимостном выражении в Россию в 2011 г., %










Источник: Discovery Research Group
В сегменте средств для перманентной завивки и распрямления волос в объёме импорта преобладает торговая марка Londa. В 2011 году в Россию было экспортировано Londa на сумму $... тыс. На втором месте в общём объёме импорта средств для перманентной завивки и распрямления волос в стоимостном выражении торговая марка Natural Styling. Объём импорта этой торговой марки в 2011 году составил $... тыс. В общем объёме импорта в стоимостном выражении, торговая марка Londa в 2011 году занимала …%, Natural Styling – …%.
Торговая марка Londa принадлежит производителю Procter&Gamble, марка Natural Styling – Schwarzkopf. 


[bookmark: _Toc322643200]Таблица 24. Объём импорта средств для перманентной завивки или распрямления волос различных марок в Россию в 2010-2011 гг., тыс. $.
	марки средств для перманентной завивки или распрямления волос
	2010 год
	2011 год

	LONDA
	
	

	NATURAL STYLING
	
	

	INDOLA
	
	

	WELLA
	
	

	CUTRIN
	
	

	LEE STAFFORD
	
	

	L'OREAL
	
	

	GOLDWELL
	
	

	MATRIX
	
	

	SELECTIVE PROFESSIONAL
	
	

	KAPOUS
	
	

	ПРОЧИЕ
	
	

	ИТОГО:
	
	


Источник: Discovery Research Group
[bookmark: _Toc322642358]Диаграмма 13. Доли марок средств для перманентной завивки или распрямления волос в общем объёме импорта средств для перманентной завивки или распрямления волос в стоимостном выражении в Россию в 2011 г., %
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Wella в 2010 и в 2011 году являлась лидирующей торговой маркой, под которой в Россию импортировались муссы и гели для укладки волос. В 2011 году под этой маркой было импортировано муссов и гелей для волос общей стоимостью $... тыс. Доля марки Wella в общем объёме импорта в стоимостном выражении в 2011 году составила …%. Торговая марка Wella принадлежит компании Procter&Gamble.
[bookmark: _Toc322643201]Таблица 25. Объём импорта муссов и гелей для укладки волос различных марок в Россию в 2010-2011 гг., тыс. $.
	марки муссов и гелей для укладки волос
	2010 год
	2011 год

	WELLA
	
	

	NIVEA
	
	

	SATINIQUE
	
	

	JOHN FRIEDA
	
	

	SUNSILK
	
	

	NOVA
	
	

	MARIA NILA
	
	

	AMWAY
	
	

	AVON
	
	

	ORIFLAME
	
	

	CONCEPT
	
	

	ПРОЧИЕ
	
	

	ИТОГО:
	
	


Источник: Discovery Research Group
[bookmark: _Toc322642359]Диаграмма 14. Доли марок муссов и гелей для укладки волос в общем объёме импорта муссов и гелей для укладки волос в стоимостном выражении в Россию в 2011 г., %


[bookmark: _Toc322642144]ГЛАВА 9. НОВОСТИ НА РЫНКЕ СРЕДСТВ ПО УХОДУ ЗА ВОЛОСАМИ


[bookmark: _Toc322642145][bookmark: _GoBack]ГЛАВА 10. ОСНОВНЫЕ ПРОИЗВОДИТЕЛИ СРЕДСТВ ПО УХОДУ ЗА ВОЛОСАМИ
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