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 Агентство ABARUS Market Research  проводит  маркетинговые исследования полного цикла на территории России, а также выполняет отдельные виды работ на разных этапах реализации исследовательского проекта.

 В своей деятельности агентство ABARUS MR  использует различные исследовательские техники – личные и телефонные опросы, глубинные интервью, экспертные оценки, аудит розничной торговли, фокус-группы, холл-тесты и др.

 Основной костяк команды ABARUS Market Research составляют выпускники МГУ имени М.В. Ломоносова и Российской Экономической Академии им. Г.В. Плеханова – экономисты, математики, переводчики, социологи, психологи. Ведущие аналитики агентства работают в области маркетинга и маркетинговых исследований более 7 лет. 5 сотрудников фирмы имеют ученую степень кандидата наук. Наши специалисты являются экспертами и авторами известных деловых и профессиональных изданий: Harvard Business Review, Ведомости, Бизнес, Smart Money, Коммерсантъ Деньги, Бизнес-журнал, Генеральный директор, Компания, Маркетинг Менеджмент, Эксперт, Sales business/Продажи, Свой бизнес, Секрет фирмы, Flooring Professional Magazine, СтройПрофиль, Build Report, Новые известия и др.

Агентство ABARUS MR специализируется на исследованиях в следующих областях: стройиндустрия (строительство, рынок недвижимости, рынок строительных материалов) и автомобили (автомобилестроение, включая спецтранспорт и спецтехнику, товары для автомобильной промышленности и автомобильного рынка, а также сопутствующие услуги).  

Коллектив агентства ABARUS MR гордится своими клиентами, среди которых: Alcoa, ALD Automotive, BASF, Boston Consulting Group, Gefco, Henkel, Home Credit, Knauf, LG International Corp., Nokian Tyres, PERGO, Pirelli, Raiffeisenbank, Samsung, Saint-Gobain, Societe Generale, Tarkett, URSA, VELUX, Абсолют-банк, Альфа-Банк, Атон, Газпромбанк, Ингосстрах, Интеко, КАМАЗ, КАТЕ, КИТФинанс Инвестиционный банк, Королевское посольство Дании, ИФК Метрополь, Михайлов и партнеры, Михайловский ГОК, Объединение 45, Ондулин, Посольство Швейцарии, РОСНО, Росгосстрах, Свеза-лес, Северсталь, Сибур-Русские шины, Уралсиб, Чешская страховая компания.

Агентство ABARUS MR является членом Российской ассоциации рыночных исследований (РАРИ), партнером РИА РосБизнесКонсалтинг (РБК), Российской ассоциации маркетинга (РАМ) и Союза производителей сухих строительных смесей (СП ССС).
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Информационная база исследования
1.              Базы публикаций в СМИ
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4.              Результаты готовых исследований
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ГЛАВА 2. ПРЕДЛОЖЕНИЕ НА РЫНКЕ КОРПОРАТИВНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ
§ 2.1. Факторы, влияющие на расширение предложения event-услуг
Развитие рынка корпоративных мероприятий в значительной степени зависит от внешних факторов. Для event-менеджмента и рынка MICE эти факторы немного различаются, хотя есть и нечто общее.
Основное проблемное поле для развития конгрессного туризма в настоящее время – слабо развитая инфраструктура этого рынка. По мнению экспертов, российский рынок растет быстро, а инфраструктура за рынком не успевает. Спрос на гостиничном рынке в России в течение многих лет (вплоть до 2009 г.) значительно превышал предложение. В результате наблюдался высокий уровень загрузки номерного фонда и высокие цены. Особенно это касается Москвы. Развитию московского гостиничного комплекса препятствуют следующие факторы: более длительный срок окупаемости гостиничной недвижимости в Москве по сравнению с офисной, торговой и жилой; дефицит и дороговизна свободных земельных участков, подходящих для гостиничного строительства; сложность получения земельного участка под застройку. 

Из-за того, что  инфраструктура делового туризма (гостиницы, транспорт, питание, системный сервис, партнерские связи, деловая культура и многое другое, что составляет основу любой национальной туристической отрасли) в России находится преимущественно в зачаточном состоянии, организация групповых поездок на выставки сопровождается значительными финансовыми рисками. Гостиницы на время массовых мероприятий устанавливают очень жесткие условия бронирования. Штрафы могут взиматься даже при «заблаговременном» в обычном понимании этого слова аннулировании – за 2-3 месяца до поездки. Часто отели работают только на условиях полной предоплаты, что требует дополнительных оборотных средств для компаний, организующих вселение участников мероприятий. Важной  проблемой также является несоответствие качества размещения и обслуживания гостей требуемым стандартам. Однако и в таких условиях деловой туризм в России все же развивается.
Кроме рыночных факторов, непосредственно влияющих на ведение бизнеса корпоративных мероприятий, для этого рынка существует специфика сезонности, а также «календарности». 
«Календарность» – это очевидная специфика данного рынка, причем как для event-мероприятий, так и для рынка MICE. Большинство самых масштабных мероприятий приходится на всем известные даты, которые «разбросаны» в течение года не слишком равномерно, что создает для event-агентств то полупустые периоды, то периоды авральной загрузки.
Проявления сезонности носят схожий характер. Есть период летних отпусков, долгие праздничные выходные, а также «закрытия кварталов», когда компаниям не до мероприятий. В эти дни агентства занимают себя проработкой предстоящих заказов и поиском новых идей. 
Немаловажным фактором в смысле сезонности выступает и погода. Например, если летом стоят дожди, то это снижает спрос на выездные корпоративы, даже если потенциальный спрос есть, и если компании готовы вывозить сотрудников. Выездные «ивенты» – это не только отдых, пикники и спортивные мероприятия, но и многие виды тимбилдинга. Плохое лето, дождливая осень, морозная (или, наоборот, слякотная) зима и т.д. нередко срывают планы, компании переносят заявки или отказываются.
Правда, если у заказчика есть средства и желание все-таки провести корпоративное мероприятие, то он сможет заказать его в более закрытом режиме, перераспределив, тем самым, потенциальный доход между разными агентствами.
§ 2.2. Специализация фирм в зависимости от видов и целей корпоративных мероприятий

MICE
Поначалу организацией отправки бизнесменов на конференции, интенсив-семинары и прочие подобные мероприятия занимались лишь известные иностранные компании вроде American Express Travel Services, Carlson Wagonlit, BTI Russia, Andrews Travel House. Именно они обслуживали работающие в России зарубежные фирмы. Постепенно в узкий круг иностранцев сумели войти и российские компании: 

Давно известны на рынке компании «Эпик Трэвел», «Конкорд», «Аэроклуб», «Континент Экспресс», UTS, «Центр делового туризма и образования», «Алеф» и т.д. Для них деловой туризм (MICE) стал основной специализацией. Операторы, имеющие большой опыт работы на массовых туристических направлениях, в этот бизнес включаются только сейчас. 
Event-менеджмент
Агентство – это посредник между заказчиком и десятками подрядчиков, из которых агентство должно выбрать лучших и наиболее подходящих в соотношении «цена – качество» для конкретного мероприятия. В базе таких компаний есть несколько дизайн-агентств, оформительских фирм, кейтеринговых служб, транспортных компаний, полиграфических фирм и т.д. Крупные агентства некоторые из этих функций выполняют сами.
Особое внимание необходимо уделить фирмам «оригинального  формата».  Это фирмы, которые работают в рамках одной оригинальной идеи (этнической, исторической и т.д.). Например, на выставке «Корпоративные события 2006» была представлена фирма «Матерь СВА» (Центр Петра Кирпиты), которая успешно работает до сих пор и строит работу на древней культуре славян. Информация о подобных фирмах встречается в журнале Events. 

Работая  в рамках особого формата, такие фирмы создают для себя ниши, свободные от конкуренции. А с учетом того, что в последнее время все больше востребованы необычные мероприятия, у фирм особого формата имеется хороший потенциал, который проявил себя и в тяжелые времена.
В 2005-2006 гг., по мнению участников рынка, в Москве свыше 1500 компаний занимались event-бизнесом». По данным компании «Информанализ», в  Москве на тот момент работали:

-  около 600 фирм, оказывающих услуги по организации различных коллективных мероприятий. 

-  около 40 компаний, специализирующихся на организации и проведении съездов, конференций, выставок;

- около 50 компаний, специализирующихся на организации тренингов и корпоративного обучения.

Многие крупные компании предоставляют комплекс услуг, включающий как организацию деловых мероприятий в Москве, так и услуги по организации посещения и участия предприятий из России и стран СНГ в специализированных и торгово-промышленных выставках за рубежом, отраслевых конференциях, семинарах, конгрессах и симпозиумах по всему миру. Кроме того, многие агентства оказывают услуги, как по организации деловой программы, так и праздничной. Однако число фирм, предоставляющих полный комплекс услуг бизнесменам, сравнительно невелико – около 15-20 компаний. 
На рисунке ниже представлена классификация фирм, действующих на рынке бизнес-мероприятий, в зависимости от вида предоставляемых услуг. 
Рисунок 1. Классификация фирм, действующих на рынке корпоративных мероприятий, в зависимости от вида  предоставляемых услуг.

[image: image2]
Источник: ABARUS Market Research.
** специализированные фирмы по проведению event-мероприятий – это фирмы, которые могут организовать весь комплекс услуг для корпоративных клиентов (от праздника до конференции): туристические компании, фирмы по организации праздников, тренинговые компании,

*** фирмы, предоставляющие отдельные услуги для проведения event-мероприятий – это кейтеринговые компании, рестораны, оформительские фирмы, гостиницы, фирмы, предоставляющие профессиональное оборудование, организующие фото- и видеосъемку, предоставляющею услуги по озвучиванию мероприятия и т.д. 

С точки зрения специализации, на рынке event-мероприятий работают следующие фирмы:


- специальные компании по проведению корпоративных мероприятий (event-  агентства)


-  фирмы по организации праздников,


-  тренинговые компании,


- фирмы, предоставляющие отдельные услуги для проведения event-мероприятий (кейтеринговые компании, рестораны,  оформительские фирмы,  фирмы, предоставляющие профессиональное оборудование,  фирмы, организующие фото- и видеосъемку,  фирмы, предоставляющие услуги по озвучиванию мероприятия 
Рисунок 2. Классификация фирм по степени специализации. 

[image: image3]Источник: ABARUS Market Research.
Рисунок 3. Структура рынка корпоративных мероприятий Москвы в 2006 г.
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Источник: Группа компаний «Интегрум». 

В июне 2010 года агентством ABARUS Market Research был проведен мониторинг 70 крупных российских праздничных агентств (без специализирующихся исключительно на туристических услугах и развлечениях для частных лиц). В результате выяснилось, что наиболее активно праздничные агентства предоставляют именно услуги ………………… …………., их предлагали *** компаний. На втором месте (*** компаний) оказалась организация ……………………………………. Не отказываются крупные компании от проведения …………………………………………………….и т.п. предлагают *** агентства из 70. Чуть меньше (*** агентства)  располагают возможностью проводить ………………….. ……………………. При этом услуги ……………………… предоставляют всего ***. Мероприятия …………………………………….. имеют в своем ассортименте *** компаний. На организации ………………………специализируются *** компаний.

О предоставлении услуг ……………………….. заявляют *** агентств, однако в действительности практически каждая компания ……………………………………….. для сопровождения своих мероприятий в случае необходимости.
Рисунок 4. Специализация фирм на российском рынке корпоративных мероприятий, июнь 2010 г.,  %.
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Источник: ABARUS Market Research. 

В 2006 году среди важных проблем event-рынка называлось отсутствие в России профессионально подготовленных кадров. В настоящее время помимо факультетов в театральных училищах, услуги по теоретическому и практическому освоению профессии ивент-менеджера предлагают крупные агентства, например, франчайзинговый центр «Князев» и другие. 
§ 2.7. Расценки 

*   *   *

*   *   *

*   *   *

Таблица 1. Средние московские расценки на отдельные элементы корпоративных мероприятий, июнь 2010 г.

	Услуга
	Время
	Низкий    ценовой   сегмент

Цена, руб.
	Средний ценовой сегмент

Цена, руб.
	Высокий ценовой сегмент

Цена, руб.

	Написание сценария
	–
	***
	***
	Бесплатно

	Тамада, ведущий
	5-6 час
	***
	***
	***

	Аренда помещения, банкетного зала
	–
	***
	***
	***

	Живая музыка разных стилей
	3-6 час
	***
	***
	***

	Шоу-программа
	от 60 мин
	***
	***
	***

	Стриптиз (мужской, женский)
	от 20 мин
	***
	***
	***

	Оригинальные номера
	От 10 мин
	***
	***
	***

	Фокусы, иллюзион
	От 10 мин
	***
	***
	***

	Звезды эстрады
	30-40 мин
	***
	***
	***

	Спецэффекты, пиротехника
	15-30 мин
	***
	***
	***

	Фотосъемка
	5-6 час
	***
	***
	***

	Видеосъемка + видеомонтаж
	5-6 час 
	***
	***
	***

	Дискотека
	3-6 час
	***
	***
	***

	Караоке
	2-6 час
	***
	***
	***

	Оформление из шаров, цветов, тканей
	–
	***
	***
	***

	Торт на заказ
	–
	от **** руб./кг
	от **** руб./кг
	от ****  руб./кг

	Ресторанное меню
	–
	–
	от ****      (на человека)
	от ****        (на человека)

	Фуршет, шведский стол
	–
	от **** руб. (на человека)
	от **** руб. (на человека)
	от **** руб. (на человека)

	Кейтеринг (выездное обслуживание)
	–
	от **** руб. (на человека)
	от **** руб. (на человека)
	от ***** руб. (на человека)

	Аренда легковых автомобилей, лимузинов
	2-6 час
	от **** руб./час
	от **** руб./час
	от **** руб./час

	Аренда теплохода
	5-6 час
	от **** руб./час
	от **** руб./час
	от **** руб./час


Источник: ABARUS Market Research по данным компаний.
§ 2.8. Наиболее крупные игроки на рынке event-мероприятий 

В настоящее время в России, и особенно Москве, функционирует большое количество компаний, предлагающих услуги проведения event-мероприятий. Охватить всю эту многочисленность нет возможности, поэтому в данном разделе мы представляем наиболее крупных игроков, а также ряд менее масштабных, но активно продвигающих себя на рынке.

По типу организуемых мероприятий все многообразие услуг можно условно подразделить на группы. В графе «Виды мероприятий» цифрами обозначены следующие события: 1 – Мелкие рабочие мероприятия (обучающие семинары, бизнес-тренинги, team-building); 2 – крупные рабочие мероприятия (конференции, форумы, слеты, конгрессы); 3 – информативные мероприятия (PR-акции, презентации); 4 – корпоративные праздники (день рождения компании, празднование Нового года, организация поездок, концертов, спортивных мероприятий: пейнтбол, футбол и т.п.);  5 – туристические корпоративные услуги MICE; 6 – частные развлечения (свадьбы, юбилеи, розыгрыши и т.п.).; 7 – выставки; 8 – реклама, сувениры, полиграфия.
По масштабу компании были оценены как: Малое предприятие, Среднее предприятие, Крупное предприятие, Сеть компаний.
По степени специализации компании подразделялись на три группы: (У) универсальная; (У+П) универсальная с профилем; (С) узкоспециализированная.
Также была произведена оценка работы компании по степени оригинальности: 1 – стандартная тематика; 2 – с элементами оригинальности; 3 – оригинальная.
Таблица 2. Наиболее заметные игроки на российском рынке event-мероприятий: специализация, характеристика.

	Компания
	Расположение офисов и представительств
	Год основания, опыт
	Виды мероприятий
	География работы
	Масштаб
	Тематика
	Уровень оригинальности
	Сайт

	SPN Ogilvy
	Москва, мир
	1990
	*****
	***
	сеть компаний
	У
	2
	www.spnogilvy.ru

	Продюсерский центр «Князевъ»
	Москва
	1999
	*****
	***
	франчайзинговая сеть
	У
	3
	http://www.knyazev.ru

	Team Systems
	Москва
	2003
	*****
	***
	крупное
	У
	2
	http://www.teamsystems.ru

	EVENTS. События и коммуникации
	Москва
	2001
	*****
	***
	***
	У
	1
	http://www.eventscom.ru

	Праздник
	Москва
	1995
	*****
	***
	***
	У
	2
	http://www.prazdnik.org/

	Медиа Артс (One2remember и проч.)
	Москва
	1999
	*****
	***
	***
	У+П (реклама, брендинг и продвижение)
	2
	http://www.magroup.ru

	Арлекино
	Москва
	1994
	*****
	***
	***
	***
	***
	http://www.arlecchino-group.ru

	UniFest Travel
	Москва, Петербург, Уфа, Екатеринбург
	1992
	*****
	***
	***
	***
	***
	http://unifest.ru

	Event Factory
	Москва
	2002
	*****
	***
	***
	***
	***
	http://www.eventfactory.ru

	Karlson Party
	Москва
	–
	*****
	***
	***
	***
	***
	http://www.karlson-party.ru

	Next Event
	Москва
	–
	*****
	***
	***
	***
	***
	http://nextevent.ru

	Праздник жизни
	Москва
	–
	*****
	***
	***
	***
	***
	http://www.prazdnik.ru

	Подъёжики
	Москва, Петербург
	2002
	*****
	***
	***
	***
	***
	http://www.podegiki.ru

	Мероприятие.ру
	Москва
	–
	*****
	***
	***
	***
	***
	http://www.meropriyatie.ru

	Global Event
	Москва
	–
	*****
	***
	***
	***
	***
	http://www.globalevent.ru

	Korporativ.RU (Redky Intertainment Group)
	Москва
	1999
	*****
	***
	***
	***
	***
	http://www.korporativ.ru

	Экипаж Кейтеринг
	Москва
	–
	*****
	***
	***
	***
	***
	http://www.equipaj.ru

	НИКА концертный центр
	Москва
	–
	*****
	***
	***
	***
	***
	http://www.nika-art.ru

	Style Project
	Москва
	2003
	*****
	***
	***
	***
	***
	http://www.styleproject.ru

	5 th avenue
	Москва
	–
	*****
	***
	***
	***
	***
	http://www.fiveavenue.ru

	МаксРелакс
	Москва
	–
	*****
	***
	***
	***
	***
	http://www.max-relax.ru

	Группа компаний
Родные просторы
	Москва
	–
	*****
	***
	***
	***
	***
	http://corp-events.ru

	Формула успеха
	Москва
	–
	*****
	***
	***
	***
	***
	http://www.foruss.ru

	ЮНИНА
	Москва
	–
	*****
	***
	***
	***
	***
	http://pr.unina.ru

	OPEN AIR
	Москва
	2004
	*****
	***
	***
	***
	***
	http://www.airopen.ru

	Св-сервис
	Москва
	1999
	*****
	***
	***
	***
	***
	http://www.svservis.ru/corporate

	Eventcentury
	Москва
	–
	*****
	***
	***
	***
	***
	http://www.eventcentury.com

	Podmoskovie.INFO
	Москва
	–
	*****
	***
	***
	***
	***
	http://corp.podmoskovie.info

	Клубтрэйд
	Москва
	–
	*****
	***
	***
	***
	***
	http://clubtrade.ru

	Зеленая луна
	Москва
	–
	*****
	***
	***
	***
	***
	http://www.greenmoon.ru

	Артти
	Москва
	–
	*****
	***
	***
	***
	***
	http://www.artti.ru

	Живая коллекция
	Москва
	–
	*****
	***
	***
	***
	***
	http://www.koncertagency.ru


Источник: ABARUS Market Research по данным компаний.
*   *   *
*   *   *
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Фирмы, организующие


 все корпоративные события


 в рамках одной идеи (формата) 





Фирмы специализируются 


На одном или нескольких видах 


корпоративных событий 





Эти фирмы организуют


 любое корпоративное событие





Фирмы «оригинального


 формата»





Специализированные


фирмы





универсальные


фирмы





фирмы, работающие


 на рынке event-мероприятий








Тренинговые компании





Фирмы, предоставляющие 


отдельные услуги***


для проведения мероприятий








Фирмы по организации


 праздников








Туристические 


компании








Специализированные


фирмы** event-мероприятий





Фирмы, действующие 


на рынке бизнес-мероприятий








